
Zurück zur Übersicht

Drucken

Irreführende Werbung von SimpliTV
04.08.2023

Die eingebrachte Beschwerde fällt jedoch nicht in den Kompetenzbereich des

Österreichischen Werberates.

Der Österreichische Werberat zeichnet ausschließlich für die inhaltliche

Beurteilung, anhand des Ethik Kodex der Werbewirtschaft, von

Wirtschaftswerbung zuständig und nicht für Produkte bzw. Dienstleistungen an

sich.

Der/ Die Beschwerdeführer/in wurde informiert welche Institution sich der Sache

annimmt. Der Beschwerdefall ist für den ÖWR dahingehend abgeschlossen.

Ich wurde durch einen Flyer (oder war es ein anderes Printmedium? - ich
kann mich nicht mehr so genau erinnern) auf SimpliTV free (Volles
Programm ohne laufende Kosten ("Mit simpli free empfängst du bis zu
20 Sender"), aufmerksam. Dabei wird auf dem zum Werbesujet
zugehörigen Foto mit verschiedenen TV-Sendern suggeriert, dass unter
anderem die Sender arte, ARD, ZDF, ZDF neo usw. frei zu empfangen
sind. Dem ist aber nicht so, denn wenn man sich die Homepage von
SimpliTV genauer ansieht, sind unter den 20 Sendern bei weitem nicht all
jene aufgelistet, die auf dem Foto abgebildet sind. Ich habe das Paket
von SimpliTV für EUR 79,- erworben, weil ich mich neben den
österreichischen Sendern v.a. für die Sender ARD, ZDF und arte
interessiere. Nun muss ich feststellen, dass mein Geld aufgrund der
irreführenden Werbung umsonst investiert war.
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Verein Gesellschaft zur Selbstkontrolle
der Werbewirtschaft

Wiedner Hauptstraße 57 / III, 1040 Wien

ZVR Zahl: 693792629

Bürozeiten:
Montag bis Donnerstag von 9:00 bis 18:00 Uhr
Freitag von 9:00 bis 14:00 Uhr
Tel: +43 (0) 664 543 0136
E-Mail: office@werberat.at
Beschwerde-E-Mail: beschwerde@werberat.at
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