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Die eingebrachte Beschwerde fällt nicht in den Kompetenzbereich des
Österreichischen Werberates. Der Österreichische Werberat zeichnet für die
inhaltliche Beurteilung von Wirtschaftswerbung, anhand des Ethik Kodex
der Österreichischen Werbewirtschaft, zuständig.

Der/die BeschwerdeführerIn wurde darüber informiert, welche Institution
sich der Angelegenheit annimmt.
Der Beschwerdefall ist hiermit abgeschlossen.

Mir wurde mein altes Smartphone als Trade In (zusätzlich 100€ Gutschein
bei Kauf eines neuen Smartphone Google Pixel 7a) verwehrt. Die
Begründung des Mitarbeiters: Mein altes Smartphone stecht nicht auf
deren Liste. Es ist bei der Werbung nie von einer Liste die rede. Es steht
nur altes Smartphone..
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Verein Gesellschaft zur Selbstkontrolle
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https://werberat.at/show_4378.aspx
https://werberat.at/show_144.aspx


Wiedner Hauptstraße 57 / III, 1040 Wien

ZVR Zahl: 693792629

Bürozeiten:
Montag bis Donnerstag von 9:00 bis 18:00 Uhr
Freitag von 9:00 bis 14:00 Uhr
Tel: +43 (0) 664 543 0136
E-Mail: office@werberat.at
Beschwerde-E-Mail: beschwerde@werberat.at
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