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Zuriick zur Ubersicht

Drucken

Tchibo wirbt irrefihrend mit - 25%
29.06.2023

secp;[:ldung

Die eingebrachte Beschwerde fdllt nicht in den Kompetenzbereich des
Osterreichischen Werberates. Der Osterreichische Werberat zeichnet fiir die
inhaltliche Beurteilung von Wirtschaftswerbung, anhand des Ethik Kodex
der Osterreichischen Werbewirtschaft, zusténdig, nicht jedoch fiir
Irrefiihrung und Tduschung von Konsument*innen hinsichtlich Angeboten
& Aktionen.

Der/ die Beschwerdefiihrerin wurde dartiber informiert, welche Institution
sich der Angelegenheit annimmt.
Der Beschwerdefall ist hiermit abgeschlossen.

gc):ﬁwerde

Ich war am 21.6.2022 in der Tchibo Filiale in der Hitteldorfer Strae 108,
die mit - 25% auf das gesamte Kaffeesortiment wirbt. Es befinden sich in
allen Schaufenstern und in der gesamten Filiale zahlreiche Banner und
Aufsteller, die diese Aktion prominent bewerben. Beim Zahlen wird mir
erklart, dass man Mitglied sein muss um diesen Rabatt zu beanspruchen.
Ich weise darauf hin, dass das nirgendwo steht, auch nicht im
Kleingedruckten. Daraufhin erklart mir die Mitarbeiterin "Ja das stimmt.
2h nach Aktionsstart haben wir von der Zentrale die Info bekommen,
dass wir die Aktion auf Mitglieder beschranken missen." Das steht aber
nirgendwo und es ist eine Frechheit, dass dann damit geworben wird. Ich
habe der Mitarbeiterin dann gesagt, dass sie die Materialien entfernen
oder per Handschrift die Beschrankung erganzen musste. Daraufhin sie:"
Das geht leider nicht, da wir die Materialien laut Zentrale bei der
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achten mochte. Die Filiale wirbt aber bunt weiter damit, auch heute noch,
nachdem ich die offizielle Antwort erhalten habe. Die Aktion lauft
anscheinend noch bis 5.7. und die Firma zeigt sich nicht gewillt, die seit
21.6. von mir belegte falsche und irrefihrende Werbung zu entfernen. In
meinen Augen kann man das nicht so stehen lassen und ich bitte Sie um
lhre Hilfe.
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